Politica de cambios y devoluciones
en web, aplicativos, entre otros.

Por favor, lea atentamente los siguientes términos y condiciones.

Todos los CLIENTES cuando hacen una compra de algun producto o servicio para el
desarrollo de péaginas web, aplicaciones, sistemas, entre otros, aceptan de manera
inmediata los términos y condiciones de nuestra empresa, asi como los temrinos y
condiciones de uso de los mismos que, se encuentran publicados en nuestra pagina web.
Si no esta de acuerdo con ellos, no debe contratar ningln producto o servicio con nuestra
empresa.

© Copyright CERV TECHNOLOGY - Todos los derechos reservados.

Restricciones al uso salvo que se indique lo contrario en esta publicacion respecto de una
parte, un archivo o documento en particular, toda persona queda autorizada a visualizar,
copiar, imprimir y distribuir este documento, conforme a las siguientes condiciones:

e Eldocumento puede utilizarse exclusivamente para fines informativos, no comerciales.

e Toda copia del documento o parte del mismo debe incluir el aviso sobre propiedad
intelectual (copyright) arriba indicado.

e CERV CLOUD se reserva el derecho de revocar esta autorizacion en cualquier
momento. El uso del material debera interrumpirse de inmediato una vez recibida la
notificaciéon de CERV CLOUD

e CERV CLOUD considera al enmarcado o "framing" (es decir, la reproduccion intacta
de una o varias paginas de un sitio Web en otro sitio Web) una practica engafiosa que
viola los derechos de propiedad intelectual. No se autoriza ni permite el enmarcado de
nuestros contenidos, en forma total o parcial

e Los textos, disefios, graficos y logotipos incluidos en este sitio y en los de cualquier
unidad vinculada, filial o subsidiaria de CERV CLOUD , estan protegidos por las leyes
de Perl en materia de propiedad intelectual, derechos de autor (copyright), marcas
comerciales, marcas de servicio u otros derechos de propiedad.

e Si el usuario tiene alguna duda acerca de los derechos de propiedad intelectual de
CERV CLOUD , debe comunicarse con nosotros &  escribirnos
a soporte@cerv.technology.

*RESTRICCIONES Y LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD

Es posible que el material de este sitio contenga imprecisiones técnicas o errores
tipograficos. CERV CLOUD podra introducir cambios o mejoras en cualquier momento.

Los materiales incluidos en este sitio se ofrecen "TAL COMO ESTAN", sin garantias
expresas o implicitas de ninguna especie y, con el maximo alcance permitido por la ley
aplicable. CERV CLOUD no garantiza que el funcionamiento de este sitio sera
ininterrumpida o exenta de errores, que los defectos se corregiran, o que este sitio o el
servidor que lo aloja se encuentran libres de virus u otros componentes perjudiciales.

Este sitio puede contener enlaces con otros sitios que no mantiene CERV CLOUD . CERV
CLOUD no asume ninguna responsabilidad por el contenido de tales sitios. La inclusién de
cualquier enlace con esos sitios no implica la aprobacion de CERV CLOUD del contenido
de dichos sitios. CERV CLOUD no efectla declaracion alguna respecto de ningln otro sitio
Web al que los usuarios puedan acceder a través de este sitio.


mialto:soporte@cerv.technology

*POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES -
DESARROLLO DE PAGINAS WEB, APLICATIVOS,
ENTRE OTROS.

Con respecto a las contrataciones que realicen los clientes con nuestra empresa, hacemos
de su conocimiento que, en caso desista del servicio de pagina web, podra solicitar el
extorno de su adelanto y/o pago parcial o total, sin penalidad alguna, siempre y cuando
realice su pedido en un periodo maximo de 15 dias habiles, en caso contrario se considerara
el (los) pago(s) parcial(es) o total, como gastos operativos, administrativos entre otros.

En caso de incomunicacion por parte del cliente por un plazo maximo de 60 dias calendario,
todo pago recibido se considerara gastos operativos y administrativos.

Para retomar el proyecto de baja por incomunicacion por parte del cliente debera abonar el
10% adicional sobre el monto total del proyecto acordado segun propuesta.

*VIOLACIONES DEL SISTEMA O DE LA BASE DE
DATOS

Cualquier intromision, tentativa de intromision, o actividad violatoria o contraria a las leyes;
0 a estos Términos y Condiciones Generales, haran pasible al responsable de las acciones
legales que correspondieran (civiles y/o penales), y asumira la obligacion de indemnizar por
los dafios ocasionados.

sACTUALIZACION DE INFORMACION

La informacion y materiales que figuran en el Sitio, los Términos y Condiciones Generales y
las Clausulas sobre Confidencialidad, y demas descripciones que aparecen en el Sitio, estan
sujetos a modificacion. En virtud de la propia naturaleza de los negocios, no todos los
productos y servicios brindados se encuentran disponibles en todo momento en forma
permanente. En virtud de ello se informa a los navegantes que los datos consignados en el
presente Sitio, sobre todo en lo referente a la informacion, seran actualizados en la forma y
tiempo que CERV CLOUD lo considere conveniente a su exclusivo criterio.

«JURISDICCION APLICABLE

Cualquier interpretacion y/o conflicto relacionado con todo o parte de los presentes Términos
y Condiciones Generales, 0 bien sobre el cumplimiento de las mismas por parte de CERV
CLOUD , serd sometido a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de Perd,
renunciando el Usuario o visitante de los Sitios de CERV CLOUD a cualquier otra jurisdiccion
que pueda resultar competente.

sINFORMACION SOBRE MARCAS

El nombre de CERV CLOUD es una marca protegida a nivel Perl. Todas las demas marcas
exhibidas en este sitio 0 a través de enlaces a otros sitios son propiedad de sus respectivos
titulares.

e A la finalizacién del proyecto disefiado y/o desarrollado por CERVWARE.COM, la
empresa tiene el derecho de colocar los créditos en el footer tanto del home como de
las internas y secciones de publicidad en redes sociales u otros.

e Si el cliente desea retirar los créditos de nuestros servicios realizados, tendra que
abonar el 50% del valor total del proyecto pactado previa coordinacion con la empresa.



